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Herzlich
willkommen
zur Informations-
veranstaltung zur
neuen KV-Lehre
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F-
i

e
S

A

=
o

.
= =.
= E
£ .

- .i*__..'r.'l-
|
L

S LR )



Herzlich willkommen zur
Informationsveranstaltung zur
neuen KV-Lehre ab 2023

Montag, 30. Mai 2022 | 15:00 — ca.16:45 Uhr | online und vor Ort

kv zurich kaufmannischer kaufmannischer
die wirtschaftsschule. Verba nd Verba nd

mehr wirtschaft. fiir mich. mehr wirtschaft. fiir mich.
in ziirich.




Herzlich willkommen!

Rektor
KV Zurich
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Programm

Begrussung
Christian Wolfle, Rektor KV Zurich

Moderation
Vera Class, Berufsbildungsexpertin, Heartwork GmbH

Ubergeordnete Informationen zur neuen KV-Lehre
Michael Kraft, Leiter Bildung Kaufmannischer Verband Schweiz

Schulseitige Informationen zur neuen KV Lehre
Susanne Cavadini, Prorektorin und Projektsteuerung

Lehrvertrage und Anforderungsprofil neue KV-Lernende
Regula Kreyenbuhl, Bereichsleiterin/Berufsinspektorin MBA
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Inhaltliche Moderation:

Berufsbildungsexpertin
Heartwork GmbH
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Prasentation und Unterlagen zur
heutigen Informationsveranstaltung
ab morgen online via Webportal
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Fragen — bitte laufend eingeben:

=

slido.com [ ]
#2368492

[Fr—

—
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Ubergeordnete Informationen
zur neuen KV-Lehre

Leiter Bildung
Kaufmannischer Verband Schweiz
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«Kaufleute 2023 » auf einen Blick...

Handlungskompetenzen
Konkrete Arbeitssituationen
stehen im Zentrum, Abkehr von
"typischen Ausbildungsfachern",
neues QV

Neue Kompetenzen
Projektmanagement-Aufgaben,
eigene Kompetenzentwicklung,

Veranderungsprozesse
mitgestalten, Technologien der
digitalen Arbeitswelt nutzen und

betreuen, ...

Individualisierung &
Flexibilisierung (insb. EFZ)
Optionen, Wahlpflicht-
bereiche, Freifacher,
personliches Portfolio, ...

Lernortkooperation
Lernprozesssteuerung liber
alle drei Lernorte durch
passende Instrumente
(personliches Portfolio)

Umsetzungsinstrumente
fiir die Praxis
Ausbildungsplan, Praxisauftrage,
Kompetenzraster, Bildungsbericht,
Beurteilungsinstrumente, ...

Lernformen & -settings

Individualisiertes Lernen, Begleitung &
Coaching, Lernende tibernehmen
Fihrung in Projekten, digitale Tools,
hybride Lernformen, ...

Kaufméannischer Verband



Bildungssystematik

Option Option
1. Fremd- Standard-
sprache sprache

Option Option
Technologie Finanzen

EFZ
Standardsprache
1. Fremdsprache
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Wabhlpflichtbereich B

Individuelle
Projektarbeit

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023
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Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

0
Interagieren

in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

etenzen Kauffrau/-mann EFZ

Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

D
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Sete

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen
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Einsetzen von

Technologien der digitalen
Arbeitswelt

X 4

= Kaufminnische Kompetenzentwicklung
iiberpriifen und weiterentwickeln

< Netzwerke im kaufménnischen Bereich
aufbauen und nutzen

= Kaufminnische Auftrige entgegen-
nehmen und bearbeiten

=» Als selbstverantwortliche Person in der
Gesellschaft handeln

=» Politische Themen und kulturelles
Bewusstsein im Handeln einbeziehen

=» Inunterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufménnischer Auftrige
zusammenarbeiten und kommunizieren

=» Aufgaben und Ressourcen im
kaufminnischen Arbeitsbereich planen,
koordinieren und optimieren

= Schnittstellen in betrieblichen Prozessen
koordinieren

=» Kaufminnische Unterstiitzungsprozesse
koordinieren und umsetzen

= In wirtschaftlichen Fachdiskussionen
mitdiskutieren

=» Betriebliche Prozesse dokumentieren, ko-
ordinieren und umsetzen

= Kaufminnische Projektmanagement-
aufgaben ausfiihren und Teilprojekte be-
arbeiten

=» Marketing- und Kommunikations-
aktivititen umsetzen

=» Finanzielle Vorgéinge betreuen und

=» Betriebliche Verdnderungsprozesse
mitgestalten

kontrollieren

=» Aufgaben im finanziellen Rechnungs-

wesen bearbeiten (Option «Finanzens)

=» Anliegen von Kunden oder Lieferanten
entgegennehmen

=» Applikationen im kaufménnischen
Bereich anwenden

=» Informations- und Beratungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

=» Verkaufs- und Verhandlungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

= Beziehungen mit Kunden oder
Lieferanten pflegen

=» Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Landes-
sprache gestalten
(Option «Standardsprache»)

=» Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Fremd-
sprache gestalten
(Option «Fremdsprache»)

=» Informationen im wirtschaftlichen und
kaufméinnischen Bereich recherchieren
und auswerten

=» Markt- und betriebsbezogene Statistiken
und Daten auswerten und aufbereiten

=» Betriebsbezogene Inhalte multimedial
aufbereiten

= Technologien im kaufménnischen
Bereich einrichten und betreuen
(Option «Technologie»)

=» Grosse Datenmengen im Unternehmen
auftragsbezogen auswerten
(Option «Technologie»)

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023
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Schulseitige Informationen
zur neuen KV Lehre

¥’ Prorektorin und Projektsteuerung
' KV Zurich

kv zurich kvzh
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KV Zurich — Bildungsangebot ab 2023

Bewahrtes Angebot wird fortgesetzt:
EFZ und EFZ mit bili (Englisch)
BM1, BM1 mit bili (Englisch), BM Fokus
BM2 Typ Wirtschaft und Typ Dienstleistung
Nachholbildung KV2

EFZ: beide Wahlpflichtbereiche und alle Optionen
Anschluss an weiterfUuhrende Ausbildungen bleibt gewahrleistet
Freifacher und Stutzangebote werden leicht an die Reform angepasst

Organisationsmodell 1b

kv zurich

die wirtschaftsschule.
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Umsetzung Handlungskompetenzorientierung
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1.-3. Lehrjahr
Total Lektionen: 160 200 320 360 240 200
Fokus: Wirtschaft Wirtschaft Wirtschaft Deutsch IKA Sport

Englisch Deutsch Deutsch Englisch Wirtschaft

Englisch Englisch Wirtschaft
IKA

1. &2, Lehrjahr WERIBACABErEERI .lchjahr  [GptGRERMMN

Zweite Fremdsprache Ind. Projektarbeit Lektionen 120
Total Lektionen: 240 240 Finanzen Standardsprache
Fokus: Franzosisch Franzosisch Wirtschaft Deutsch

Fremdsprache Technologie
Englisch IKA

kv zurich

die wirtschafisschule.
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Vom nationalen Lehrplan zum Schullehrplan

6.3.2 Inhaltliche Ausgestaltung Leistungsziele

Alle Leistungsziele des Lernfeldes aus dem Bildungsplan

el.bs1a

Sie wenden gangige Applikationen im kaufmannischen Bereich an. (K3)

AN

35

1

2

ed

ed

KW Sem.w HKB Thema

Einfihrungswoche/PPT

PowerPoint

Leistungsziele Umsetzung Inhalte/Details/Begriffe/Aufbau

ot ot Die Lernenden kennen die Prasentationsgestaltungsregeln. Folienlayout, Zeichen- und Absatzformatierungen, Bilder,
S8 Die Lernenden erstellen und gestalten Prasentationen. Designvorlagen, Prasentationen

ed bsla Die Lernenden erstellen und gestalten mit Hilfe der Masterfunktion Master (Folien;, Handotsnasto)

Folienlayout, Zeichen- und Absatzformatierungen, Tabellen und

adressaten- und fachgerechte Prasentationen. Tabulatoren, Formen, Bilder, Designvorlagen, SmartAri, Prasentationen

kv zurich kvzh
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Padagogische Umsetzung EFZ

Handlungskompetenzorientierung in traditionellen und neuen Gefassen

EFZ - Ubersicht Spezialwochen

1 Sonderwoche* (nach den Herbstferien) 1 Sonderwoche (vor den Friihlingsferien)
Fokus: Teambildung, SOL, HKB E Tag, Sporttage Fokus: FSA-Fenster
3 KVIBES* Wochen (vor den Weihnachstferien) 3 KVIBES Wochen (vor den Sommerferien)

1 Sonderwoche (nach den Herbstferien) 1 Sonderwoche (vor den Frihlingsferien)
Fokus: FSA-Fenster Fokus: WIWAG
3 KVIBES Wochen (vor den Weihnachstferien) 3 KVIBES Wochen (vor den Sommerferien)

7 KVIBES Wochen (vor & nach Herbstferien, vor Weihnachstferien) 3 KVIBES Wochen (vor den Friihlingsferien)

*Sonderwochen: 5 Schultage, KVIBES: nach Stundenplan
KVIBES = K= konkret, V=vernetzt, I=interdisziplindr, B=begleitet, E=engagiert, S=spannend

kv zurich

die wirtschafisschule.

kvzh
23
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Qualifikationsverfahren

Grundsystematik

Erfahrungsnoten 40% Betrieb 30% Schule 30%

Betrieb 25% «Praktische Arbeit» «Berufskenntnisse und
UK  25% Fallnote Allgemeinbildung»
Schule 50% Fallnote

Details siehe nachste Seite
BM1: Betrieb und UK je 50%

Bestehensnormen: Gesamtnote mindestens Note 4, «praktische Arbeit»
und «Berufskenntnisse und Allgemeinbildung» je mindestens Note 4

Abschlussprufung BMP ist nicht mehr als EFZ Resultat umrechenbar,
BM1-Lernenden legen deshalb auch die EFZ Prifungen ab

kv zurich kvzh
die wirtschaftsschule. 23
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Abschlussprufungen Schule
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A

Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

Mundlich 30 Min.

15’ Prasentation
Vertiefungsarbeit
inkl. Fragen

15’ aktive
Anwendung

A

/.

Interagieren
in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

Schriftlich 75 Min.

geleitete Fallarbeit

Textprodukt in
regionaler
Landessprache
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Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Schriftlich 75 Min.

unterschiedliche
Handlungs-
simulationen

b ﬂ:] T

Einsetzen von
Technologien der digitalen
Arbeitswelt

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

Mandlich 30 Min. Schriftlich 75 Min.
15’ Rollenspiel in
Fremdsprache

15’ zwei
kommunikative
Critical Incidents,
davon einer in der
Fremdsprache

geleitete Fallarbeit

kv zurich kvzh
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Lehrbegleitende Berufsmaturitat BM1

Orientiert sich weiterhin an den Vorgaben des BM Rahmenlehrplans —
facherorientiert

EFZ spezifische Inhalte und Prufungsformate werden mittels integrierter
Trainingseinheiten vorbereitet

HKB E wird in den ersten zwei Jahren beschult
Beim Wechsel aus der BM1 ins EFZ keine Notenubernahme

Abschlussprufung BMP ist nicht mehr als EFZ Resultat umrechenbar,
BM1-Lernenden legen deshalb auch die EFZ Prifungen ab

kv zurich kvzh
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Strategie Lernmedien — HKB orientiertes Lernmedium

Plattform

—

Anbieter ?

kv zurich kvzh
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kvzh23 — aktuelle Meilensteine

Lehrmittel-
strategie

Entscheid
Lehrmittelstrategie.
Definition must-have-

Schullehrplan Kriterienkatalog.
Erste Pitchs mit
Vorstellung Grobkonzept Verlagen
fur Rickmeldungen. InkI. LMS
KVIBES und -
Sonderwochen. Ohne Vorsondierung moglicher
Optionen und WPF 2. LMS. Abschluss Pitchs
der Anbieter
e _o_ .............. _O e e — o_ ................

WB
PHZH@KVZ

Durchfihrung der
WB 5-7 (erster Teil)

Okvziirich ~

die wirtschafisschule.

(Seit Ende 20

#lernwerkstatt

Austauschplattform fGr:
» Erfahrungsaustausch

* News aus der Reform

+ Konzeptideen etc.
(freiwillig zu Randzeiten oder
Uber Mittag)



kvzh23 - breit im Kollegium abgestutzt

Projektsteuerung — Susanne Cavadini und Andreas Bischoff

Projektleitung — Manon Geimer und Fadri Zender

TP1TypA TP 1 Typ B (EFZ) TP 1 BM TP 2 (Lernmedien) TP 4 (Weiterbildung) TP5
(Padagogische (Padagogische (Stundenplanung)
Umsetzung EFZ) Umsetzung BM 1)
Susanne Cavadini Andreas Bischoff Benjamin Wetter Marianne Kolb, Helene Berek Andreas Bischoff
Axel Buse
Katrin Meier Leu (E) Ruth Zbinden, Renata Sébastien Pabst Julia Punpnacherry (E) Claudia Buchi Hooper, Peter Neuner Daniel Fliick
(Teamleitung) Schuh, llaria Montaguti (Teamleitung/ IDPA) Beat Schmickle (E) (Teamleitung)
(E)
Myriam Weber (D) Eliane Egli, Mirta Flora Friedrich (D) Pascal Ludascher (D) Joanna Fliick (D) Michael Deuringer Christoph Birki
Rcoiay; Laurence Schmid
Stefan Jeizer (D S
) (Sly. Quardia Ait
Kaci) (F)
Muriel Hemmi (F) Claudia Russo, Fabio Andrea Hauser Tamara Coduti, Katja Mettler (F) Matthias Gisler
Pederiva, Silvano (FRW), Stefania Nueto (F)
Lombardi (F) Marcella Kadner
(W+R)
Gian Paolo Cortesi Andrea Rauscher, Urs Hugentobler Sarah Ruegger, Bernard Dubuis (IKA) Stefania Nuoto
(IKA) Christophe Birki, (IKA) Carmen Eberli (IKA)
Rlcoeus e Susanne Bohm
Urs Hugentobler (IKA) (T+U)
Mustafa Evci (W&G) Eva-Maria Schulz, Rahel Tscherry (M) Matthias Gisler (W&G)  Bettina Wegscheider Juan Galindo

Juliette Merath, Roman

G
Beck (W&G) Hans Peter Zach (E) (WG)

Regina Brand, Sara
Bucher (G+P)

kv zurich kvzh
die wirtschafisschule. 23



Was heisst kvzh23 fur unsere Lehrbetriebe?

Rekrutierung wie bisher — Binnendifferenzierung im Unterricht

Wahl des Wahlpflichtbereiches bei der Schulanmeldung
der Lernenden Uber Mein KV Zurich

Wahl der Option jeweils bis 31. Oktober im 2. Lehrjahr

kv zurich

26

die wirtschaftsschule.

kvzh
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«Mir sind parat!»

Kontaktpersonen fur Fragen:

Susanne Cavadini scavadini@kvz-schule.ch
" Andreas Bischoff abischoff@kvz-schule.ch

, Manon Geimer mgeimer@kvz-schule.ch
|~..=_I Fadri Zender fzender@kvz-schule.ch

kv zurich kvzh
27 die wirtschaftsschule. 23
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Lehrvertrage und Anforderungsprofil
neue KV-Lernende

Bereichsleiterin/Berufsinspektorin
Mittelschul- und Berufsbildungsamt Zurich

kv zurich kvzh
die wirtschaftsschule. 23



_ Kanton Zirich
)‘ Bildungsdirektion
» Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Anforderungen an die
zukunftigen Lernenden und
Lehrbetriebe

> Was andert bei den Ausbildungs- und
Priifungsbranchen?

> Was gibt es in der Rekrutierung der zukiinftigen
Kaufleute EFZ und EBA zu beachten?

as wird im Lehrvertrag vermerkt?

I, Bereichsleiterin



Verordnung uber die
berufliche Grundbildung (BiVo)

alt neu

Verordnung des SBFI! HZ101221.73

iiber die berufliche Grundbildung
Kauffrauw/Kaufmann
mit eidgendssischem Fiihigkeitszeugnis (EFZ)

vom 26. September 2011 (Stand am 1. Mai 2017)

Kauffrau EFZ/Kaufmann EFZ
Employée de commerce CFC/Employé de commerce CFC
Impiegata di commercio AFC/Impiegato di commercio AFC
68500 Basis-Grundbildung
68600 Erweiterte Grundbildung

Das Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI),

gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember 20022 (BBG)
und auf. Artikel 12 der Berufsbildungsverordnung vom 19. November 20033 (BBV),

verordnet:

1. Abschnitt: Gegenstand, Profile und Dauer

Art. 1 Berufshild und schulische Profile
! Die Kauffrau und der Kaufmann auf Stufe EFZ beherrschen namentlich folgende
Tatigkeiten und zeichnen sich durch folgende Haltungen aus:
a.  Sie sind dienstleistungsonentierte Mitarbeitende m betriebswirtschaftlichen
Prozessen.

b.  Ihr Berufsfeld reicht von der Beratung externer und intemer Kunden iiber
die Verrichtung administrativer Titigkeiten bis zur branchenspezifischen
Sachbearbertung.

O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Verordnung des SBFI

itber die berufliche Grundbildung
Kauffrau/Kaufmann

mit eidgendssischem Fiihigkeitszeugnis (EFZ)

vom 16. August 2021

68800 Kauffrau EFZ / Kaufmann EFZ
Employée de commerce CFC / Employé de commerce CFC
Impiegata di commercio AFC / Impiegato di commercio AFC

Das Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI),

gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember 2002!
und auf Artikel 12 der Berufsbildungsverordnung vom 19. November 20032 (BBV),

verardnet:

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen

www.skkab.ch




Folie 33

Veranderungen in den Ausbildungs-
und Prifungsbranchen www.skkab.ch

— Ab 2023 gibt es bei den Kaufleute EFZ 19 Branchen
— Anderungen:
Gesundheit — ehemals Spitaler/Kliniken/Heime

Kranken- und Sozialversicherungen — ehemals santésuisse
Reisen — ehemals Reiseburo

Branche Chemie und oOffentlicher Verkehr bilden neu in der
neutralen Branche Dienstleistung und Administration aus
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Folie 36

Der Lehrvertrag
(Obligationenrecht OR Art. 344 bis 346a)

Vertrag zwischen: Lehrbetrieb und der lernenden Person (gesetzliche Vertretung)
Genehmigung: Durch das Mittelschul- und Berufsbildungsamt — ab September 2022
Form: Schriftlich in dreifacher Originalausfiihrung

Inhalt: Vertragsparteien
Dauer und Art der Bildung: Berufsbezeichnung und Branche,
Bildungsdauer, Probezeit
(Keine Profile, Wahlpflichtbereiche oder Optionen notig)
Verantwortliche/r Berufsbildner/in
Schulische Bildung (mit oder ohne Berufsmaturitat)
Lohn der/des Lernenden
Arbeitszeit / Ferien
Zusatzvereinbarungen

www-lv.berufsbildung.ch (Word / PDF Formular) oder
via Lehrbetriebsportal (Zhservices Business)




4. ltm'nslf;:liddnlg, Berufsbezeichnung || Kauffrau EFZ / Kaufmann EFZ
ﬁ:b:::; Fachrichtung/Branche /Schwerpunkt -'ldheltl Kranken- und Sozialversicherungen Il'rofil

Bildungsdouer (Tag/Monat/Jahr): vom

5 ll!:ll:l llli: ' rort!
Lehrbetrie
Name -
Beruf - Geb.-Datum -

-

Berufsachschule [0 W Bt

6. Schulische Bildung
und iiberbetriebliche
Kurse (iK)

2018 www.berufsbildung.ch




Mittelschul- und
r"a-i;:{;r Berufsbildungsamt
- ! Abteilung Betriebliche Bildung
Fachbereich Aufsicht und

Entwicklung

Claude Robert
Berufsinspektor

Tel. 043 259 79 87
claude.robert@mba.zh.ch
Mo-Fr ganztags

Kaufleute EFZ:

» Automobil-Gewerbe

* Hotel-Gastro-Tourismus (HGT)

* Marketing & Kommunikation

* Maschinen-, Elektro-, Metall-
Industrie (MEM)

» Nahrungsmittel-Industrie

* Privatversicherungen

*Reisen

Thomas Rubi
Berufsinspektor

Tel. 043 259 77 12
thomas.rubi@mba.zh.ch

Mo-Fr ganztags

Kaufleute EFZ:

* Dienstleistung & Administration
(D&A)

Kaufleute EBA:

« Dienstleistung & Administration
(D&A)

Fiir allgemeine Anfragen: 043 259 78 78

Irini Stefos
Berufsinspektorin

Tel. 043 259 77 97
irini.stefos@mba.zh.ch

Mo-Mi ganztags

Kaufleute EFZ:

* Bauen und Wohnen
* Handel

Schulisch organisierte Grund-
bildung (SOG) der privaten
Bildungsinstitutionen, der

Handelsmittelschulen (HMS) und
der Informatikmittelschulen (IMS)

Marina Gutmann
Berufsinspektorin

Tel. 043 259 78 18
marina.gutmann@mba.zh.ch

Di-Fr ganztags

Kaufleute EFZ:

* Bank

* Bundesverwaltung

* Internat. Speditionslogistik

* Notariate

- Offentliche Verwaltung

*Kranken- und
Sozialversicherungen

* Gesundheit

* Transport

« Treuhand/Immaobilien
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Informations-
neuen KV-Lehre



Ubergeordnete Informationen
zur neuen KV-Lehre

Leiter Bildung
Kaufmannischer Verband Schweiz

kv zurich kvzh
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Betriebliche Ausbildung

Schritt
5

Beurteilungs- | . — Interaktive Prasentation
instrumente 4 . . .

: inkl. Beispiele und
Anleitungen flr betriebliche
Instrumente unter skkab.ch/
fachinformationen/gb2023

Leitfaden Fazit Erfahrungsnote
Qualifikations-
gesprach Bildungs- Ergebnis aus
bericht Qualifikationsgesprachen

Zwischenfazit / Zielformulierung

Qualifikationsgesprach

Pro Semester | Pro Semester

Kompetenz-
= raster

Einschatzung

Online-Lerndokumentation fitlhren

Selbst- und Fremdeinschatzung
der Kompetenzentwicklung

A

Pro Semester

Schritt
3

Praxisauftrag

Ruckmeldung Auftragserteilung

Ausbildung planen

Laufend

Umsetzung Praxisauftrag

Ausbildungs-

plan

Schritt
2

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023 43



Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit der Online-Lerndokumentation

Praxisauftrige iibers Lehrjahr verteilt

Praxisauftrige iibers Lehrjahr verteilt

Aktiv an Qualifikati pra Zahlungsauftra 1L SMARTe Ziele setzen und Rechnung erstellen Talente, Starken & Schwichen
chen teilnehmen Eingehende Zahlungen kont- Massnahmen ableiten Verkaufsgesprach fithren entdecken
Sich iiber berufliche Netz- rollieren Auftrag kliren und durch- Verhandlungen fithren Berufliches Netzwerk pflegen
werke informieren Anli g h fithren Beziehungen aufbauen Eigenes Profil auf Social Media
Termine und Aufgaben planen Digitalen K g T pirit leben Beziehungspflege updaten
und koordinieren Mit dem «guten Ton am Tele- Sichd i g t Feedback nutzen Riickmeldungen entgegen-
Termine und Aufgaben prio- fon» kommunizieren verhalten Technische Probl beheb h
risieren Anliegen weiterleiten Informati tgegenneh- Auftrag entgeg h Wirtschaftliche Entwicklun-
Ausgewogene Work-Life-Ba- Informationen vermitteln men und weiterleiten Inhaltliche Analyse durch- gen interpretieren und eine
0  lancegestalten K fzeig Betriebliche Schni 1 fih eigene Meinung bilden
Anlass fur Mitarbeitende orga- Auf Einwande eingehen analysieren Quantitative Auswertung In Fachdiskussionen mitdis-
g nisieren Risiken beziiglich Datensi- Projektn g taufgab durchfiihren kutieren
: U u gsdok herheit erk planen Ergebnisse interp: K ikati inhalte er-
erstellen Eine Recherche durchfiihren Arbeitsumgebungen in Pro- Auf itung rag abhol 1
Terminkalender fithren jekten betreuen und ausfiithren Mulitmediale Entwicklung in
Protokoll fithren Projekte auswerten Vorlage erstellen Ki ikati h
Ablage organisieren Verianderungen positiv mitge- Qualitit liberpriifen men beriicksichtigen
Budget erstellen stalten
Kassenbuch fiihren Prozess dokumentieren
Eingegangene Rech g Prozesse optimieren
kontrollieren Terminplan erstellen und
uberwachen
Eigenschaften der Zielgruppe
definieren
1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
Legende
o Einschitzung n Betriebliche - Verteilung der iiK-Tage - Grundlagenwissen bauTmannische gTendvRaung
(Selbst- und Fremd- Erfahrungsnote gemass A+P-Branchen und Fertigkeiten in der fouration cormmeiciste Lnitisle
einschitzung) UK1 1.LJ =6 Tage angefithrten ° Peematione &1 Bae comaerciale
Kompetenzraster uK 2 2. LJ =4 Tage Handlungskompetenz

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023
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Die 19 Ausbildungsbranchen

Automobil- Hotel-Gastro-
Gewerbe Tourismus HGT
Bank Internationale

Speditionslogistik
Bauen und Wohnen

Marketing &
Bundesverwaltung Kommunikation

Dienstleistung und  \aschinen-,
Administration Elektro- und

Handel Metall-Industrie

Nahrungsmittel-
Industrie

Notariate Schweiz

Offentliche
Verwaltung

Privatversicherung

Reisen

Kranken- und
Sozialversicherungen

Gesundheit
Transport

Treuhand /
Immobilien

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023
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Kauffrau/-mann EBA

Kauffrau/-mann EBA

Standardsprache
1 Fremdsprache (A2)

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023
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Handlungskompetenzen EBA

SN w

==
Gestalten der beruflichen
und personlichen
Entwicklung

o Ne
Kommunizieren mit
unterschiedlichen
Anspruchsgruppen

(@

Zusammenarbeiten
in betrieblichen
Arbeitsprozessen

L

Betreuen von
Infrastrukturen und
Applikationen

E

211010100

e
Il; ¥

N

Aufbereiten von
Informationen und
Inhalten

< Kaufminnische Kompetenzentwicklung
iiberpriifen

= Eigene Arbeiten im kaufménnischen
Arbeitsalltag organisieren

=) Mit Verdnderungen im kaufménnischen
Arbeitsbereich umgehen

< Grundlegende gesellschaftliche
und politische Themen im Handeln
einbeziehen

< Kunden sowie Lieferanten empfangen

= Anliegen von Kunden oder Lieferanten
entgegennehmen und bearbeiten

< Informations- und Beratungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fithren

= Inunterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufmannischer Auftrige
zusammenarbeiten

=» Schnittstellen in betrieblichen Prozessen
unter Anleitung betreuen

=» Kaufméinnische Unterstiitzungsprozesse
umsetzen

=» Sitzungen und Anlédsse organisieren

= Applikationen im kaufménnischen
Bereich anwenden

= Informationen und Inhalte auftrags-
bezogen recherchieren

= Betriebsbezogene Inhalte aufbereiten

=» Betriebsbezogene Daten auswerten
und aufbereiten

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023
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Informiert bleiben

formation commerciale initiale
formazione di base commezrciale

#DiscoverYourFuture o kaufmannische grundbildung

SKKAB — Die neue kaufmannische Grundbildung Kaufleute EFZ ab 2023
2 @ o Q 9 Hilfe zur Navigation

kaufmannische grundbildung
formation commerciale initiale
formazione di base commerciale Berufsfeld Ausbildung Lehrstelle Laufbahn Service

#4
Betriebliche
Ausbildung
konkret

Grundbildung
erklart

Die kaufmannische Grundbildung - 1A | . =
so profiliert wie du. ' & V' Das Neue auf
4 einen Blick

Das Lernen Handlungs-
im neuen orientierte

Modell Priifungen
7

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023 49



Informiert bleiben

Wo finde ich...

... allgemeine Informationen zum Berufsfeld, z.B.
fur Jugendliche in der Berufswahl, Eltern und
Lehrpersonen?

... Informationen fur Lehrbetriebe und
Ausbildungsprofis zu den Grundlagendokumenten
und Ausbildungsinstrumenten?

... branchenspezifische Ausbildungsinstrumente
und Informationen?

... detaillierte Informationen Gber den
Berufsentwicklungsprozess und die Resultate?

... Informationen Uber nationale
Umsetzungsprojekte (Lehrplane, SOG etc.)?

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023
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Informiert bleiben

Aktualisierte Merkblatter des Kaufmannischen Verbands

Neuer Ratgeber des Kaufmannischen Verbands ab August 2022

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023 51



Informiert bleiben

«Branchenwegweiser» zu Kaufleute 2023

A : h b

Automobil-Gewerbe

Bank

Bauen und Wohnen

Bundesverwaltung

Dienstleistung und
Administration

Gesundheit

Handel

Hotel-Gastro-Tourismus
HGT

Internationale

www_.autoberufe.ch
> Neue Grundbildungen ab 2022 >
K Kauffrau EFZ im bil- b

www .swissbanking.ch
> Themen > Lebenslanges Lernen > Fiir Talent
Manager

www.baukette.ch
> Berufsbildner > Reform 2022/2023

www.stelle.admin.ch
, -

>
Ausbildung- und Prafungsbranche
Bundesverwaltung
www.igkg.ch

> Kauffrau/Kaufmann EBA > Umsetzung
ab 2023

>K; 1EFZ > L
ab 2023

www.hplus-bildung.ch

> Weitere Angebote > Kaufmannische
Grundbildung > Bildungsreform 2023

www.branche-handel.ch
> "Kaufleute 2022

www.branche-hgt.ch
> Kaufleute 2023

www.spedlogswiss.com

>

Inhalte der Website

Interview zur Reform mit Fachleuten,
Kurzbeschrieb der kaufmannischen
Lehre im Automobil-Gewerbe ab 2023
Allgemeine Informationen zu Reform,
Q&A zur Reform

Informationsveranstaltungen,
Umsetzungsinstrumente, Handlungs-
kompetenzen allgemein und
branchenspezifisch

Aligemeine Informationen zur Reform

Kurzbeschrieb der kaufmannischen
Lehre EBA und EFZ ab 2023,
Présentation zur Reform allgemein

FAQ, Kurzbeschrieb der Reform,
branchenspezifische Unterlagen

Allgemeine Informationen zur Reform

Branchenspezifische Dokumente,
veranstaltet Schulungen ab Herbst 2022

Aligemeine Informationen zur Reform

Das kaufmannische Berufsfeld im Uberblick

Abschluss

Schulische
Voraussetzungen

Anzahl Schultage

Grundsétzliche

Orientierung

Handlungs-
kompetenz-
bereiche

Fremdsprachen

Mark Hebeisen,

mark.hebeisen@hplus-bildung.ch

062 926 90 18
Ueli Stursberg,

041 392 77 21

Thomas Suter,
1,

Eidgenossisches Berufsattest

Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

is mit Berufsmaturitat

Abgeschlossene Volksschule; gute miindliche und
hriftliche D haft, grund-
legende Kenntnisse in einer Fremdsprache zu erlernen,

nisse; di

Abgeschlossene Volksschule mit mi bis guts
Leistungen; gute miindliche und schriftliche Deutsch-
kenntnisse; Voraussetzungen zum Erlernen von zwel
Fremdsprachen.

Abgesc Volksschule mit guten Leistungen auf
der ufe lund allenfalls e d
Aufnahmepriifung (kantonal geregelt). Hohe schulische
Lernbereitschaft.

1./2. Semester: 2 Tage pro Woche
3./4. Semester: 1 Tag pro Woche

1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

‘Wahrend drei Jahren durchgehend 2 Tage pro Woche

Berufliche Handlungskompetenzen fir alle Lernorte;
Leistungsziele zur Konkretisierung.

Berufliche Handlungskompetenzen fiir alle Lernorte;
Leistungsziele zur Kenkretisierung.

Stérker facherorientiert als die EBA- und EFZ-Ausbil-
dungen,; die fiir den EFZ-Abschluss benétigten Hand-
lungskompetenzen werden in Form van Trainings-
einheiten unterrichtet.

> Gestalten der beruflichen und persénlichen Entwicklung

Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen

> Kommunizieren mit Per iedlicher
Anspruchsgruppen

> Zusammenarbeiten in betrieblichen Arbeitsprozessen

> Betreuen von Infrastrukturen und anwenden von
Applikationen

> Aufarbeiten von Informationen und Inhalten

Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

>
>

> Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen
> Gestalten von Kunden- und Lieferantenbeziehungen
>

Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt

Zusatzlich zu den schulischen Schwerpunktenin der
EFZ-Ausbildung werden Allgemeinbildung in Mathema-
tik, Geschichte und Politik sowie Technik und Umwelt
-gemass dem Rahmenlehrplan BM unterrichtet.

Alle Lernenden erlernen im Rahmen der Ausbildung zur
Kauffrau/zum Kaufmann EBA eine Fremdsprache auf
dem Niveau A2. Eine zweite Fremdsprache kann in Form
von Freikursen erlernt werden.

Alle Lernenden erlernen im Rahmen der Ausbildung zur
Kauffrau/zum Kaufmann EFZ zwei Fremdsprachen. In
der ersten Fremdsprache, welche vorn Kanton festge-
legt wird, erwerben die Lernenden vertiefte miindliche
und schriftliche Kompetenzen (Niveau B1). Die zweite
Fremdsprache wird im Rahmen der Wahlpflichtbereiche

Zwei Fremdsprachen werden sowohlim Rahmen des
Grundlagenbereichs der EFZ-Lehre sowie der Berufs-
maturitat unterrichtet. Deshalb haben Lernende, die die
Berufsmaturitat absolvieren, mehr Unterrichtslektionen
inden Fremdsprachen und erreichen folglich in beiden
Sprachen das hohe Sprachniveau von mindestens B2.

ustursber:
schweiz.com, 061 228 90 30
Sandra Windlin, info@branche-hat.ch

handel-

kfmv.ch | Kaufm. Grundbildung ab 2023
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kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.

Fachgruppe wbp
Wir Berufs- und

Praxisbildner:innen

Fachgruppe wbp — Wir Berufs- und Praxisbildner:innen



Neue
Termine!

Online-Seminare zur neuen
KV-Lehre ab 2023

> Reform «Kaufleute 2023»: Was erwartet uns
Berufs- und Praxisbildner:innen?

> Neue KV-Lehre ab 2023: Vorbereitung auf die
Rekrutierung neuer KV-Lernenden

> Handlungskompetenzorientierung — meine
neue Rolle als Coach

> Neue KV-Lehre ab 2023: Forderung der
Selbstkompetenz von KV-Lernenden

Fachgruppe wbp — Wir Berufs- und Praxisbildner:innen



Neue
Themen!

Online-Seminare zur neuen
KV-Lehre ab 2023

> Neue KV-Lehre ab 2023 — die betrieblich
relevanten Instrumente

> Die betriebliche Ausbildungsplanung nach
neuer KV-Lehre ab 2023

> Neue KV-Lehre ab 2023 — was Eltern und
Lehrpersonen wissen sollten

Fachgruppe wbp — Wir Berufs- und Praxisbildner:innen



Dank und Ausblick




Ausblick

Nachster Lehrfirmenanlass:
Dienstag, 31. Januar 2023, 15.00 Uhr

Q&A: offene Fragen aus Slido werden zusammengefasst,
Antworten im Anschluss auf Mein KV Zurich

kv zurich kvzh
die wirtschaftsschule. 23



T
lhre Anliegen sind
immer willkommen!




Herzlichen Dank allen Mitwirkenden!

O

O

kv zurich kaufméannischer kaufmannischer Kanton Zarich
e WirtSChaﬁSSChule' ver ba n d ver ba n d : :| :iltt"t::;gcshdt::—e::::nBerufsbildungsamt

mehr wirtschaft. fiir mich. mehr wirtschaft. fiir mich.
in ziirich.
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Merci an alle vor
dem Bildschirm!



Netzwerken und
weitere Fragen

kv zurich kvzh
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hen Dank fur lhr
s Engagement!

jetzt:
Apero fur alle vor Ort

kv zurich kvzh
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Informations-
neuen KV-Lehre



